
サポートのご案内

■ 修理のご案内
動作しない、お買い上げ時から問題が発生しているなどの
場合は、ご連絡不要にて対応をさせていただきます。症状を
記載したメモ、購入日が確認できる納品書やレシート、商品
を下記住所までご送付ください（お届け日より1週間以内の
場合は、初期不良として着払いにてご送付いただけます）

記載内容に不備がある場合、新しいマニュアルを公開して
いる場合がございます。ダウンロードページをご確認くださ
い。
http://www.thanko.jp/support/download.html

ご質問などが多い内容については、Ｑ＆Ａページに記載して
いる場合がございます。
http://www.thanko.jp/support/qa.html

■メールでのお問い合わせ
お客様の御名前、商品名、お問い合わせ内容を記載し、下記
アドレスまでご連絡ください。

support@thanko.jp

support@thanko.jp

サンコーカスタマサポート(修理品の送付先）
〒101-0021
東京都千代田区外神田 4 － 9 － 8　神田石川ビル 4階
TEL 03-3526-4328　　FAX03-3526-4329
(月～金 10:00-12;00、13:00-18:00　土日祝日を除く）

※使用上の誤り、および不当な修理や改造による故障及び
　損傷に関してはサポート外となります。

メールアドレス：
※納品書・レシート等が保証書の代わりとなります。

● 仕様

● 内容物 ● 充電方法
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型番：FAMFOUMB

● 使用方法

①【傘の自動開閉】

ハンドル部分の開閉ボタンを押すことで、傘が自動開閉できます。

∧ボタン＝開く。　∨ボタン＝閉じる。

②【傘の手動開閉】

充電が切れてしまった際は通常の折りたたみ傘のように、手動で中棒を上下させて開くことも出来ます。

※手動開閉は非常に固くなっておりますのでご注意ください。

ご注意

〇ハンドル部分にモーターが内蔵されており、使用

直後は少し温かくなる場合がございますが故障では

ございません。

〇本製品の手元や骨が折れた状態で使用しないでく

ださい。

〇本製品の開閉時やシャフトの伸縮時には、顔や身

体から離して使用してください。

〇ハンドル部分は防水となっておりますが、長時間

水につけないでください。

〇使用時はmicroUSB差込口のカバーは必ず閉めて

ください。

〇傘の開閉時に指を挟まないようにご注意下さい。

〇記載されている物以外は付属いたしません。

〇落としたり強い衝撃を与えないでください。

〇分解しないでください。

〇本製品をご利用において生じる物品の破損は、補

償の対象外となります。

〇仕様は改善のため予告無く変更する場合がありま

す。

※製品仕様は改善のため予告なく変更する場合があり、

　そのため説明書記載の内容と異なる場合があります。

サイズ

重量

充電

充電時間

稼働時間

防水性能

付属品

( 使用時 ) 直径 1000× 高さ 620（mm）

(折り畳み時)直径70×高さ350（mm）

490ｇ

microUSB (5V1A)

約 1 時間半

通常利用で約 4 ～ 6 か月

（使用方法や環境で前後します）

あり

本体、カバー、microUSB ケーブル、

日本語説明書

①ハンドル部分にあるmicroUSBケーブル差込口の

カバーを外します。

②付属のmicroUSBケーブルを繋いで充電してくだ

さい。

※充電が開始されるとmicroUSBケーブル差込口の

上のLED（オレンジ色）が点灯します。

※充電が完了するとLEDが緑色に点灯します。

microUSB ケーブル

本体

保証期間：6 か月

①　　　　　　 　　　②

開閉ボタン

電池残量
 ランプ

①　　　　　　　　　　　②【ハンドル部分説明】

【電池残量ランプについて】電池残量が10～20％以下になった時に開閉ボタンを押すと「電池残量ランプ」が点灯いた

します。ボタンを離すとまたランプは消えます。
カバー

※使用中にハンドルにある開閉ボタンを誤って操作

　しないようご注意ください。WEB
公開用


