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保証期間 ： 購入から6ヶ月
※納品書・レシート等が保証書の代わりとなります。
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サポートのご案内

不具合品のご送付先
〒341-0043 
埼玉県三郷市栄４-72 -１　EL倉庫内  サンコーサポート宛
TEL 03-3526-4328   FAX 03-3526-4329
（月～金 10:00～ 12:00 13:00～ 18:00  土日祝日を除く）

お問合せメールアドレス :support@thanko.jp

またはQRコードを読み込
んでアクセスしてください。

修理・メールのお問い合わせは、下記ページにアクセスしてください。

https://www.thanko.jp/smartphone/page59.html
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サポートのご案内

仕様

サイズ  幅35×高さ65×厚み10(mm)
重量  約150ｇ
インプット  HDMI、1080p60Hz
  (HDMI2.0非対応、HDCP非対応）
アウトプット  USB2.0
動作確認済みPC  Windows10（バージョン1909）、
  Mac OS（バージョン10.15.6）
推奨PCスペック  Core i5、メモリ8GB、USBバスパワー 
  0.5A出力以上のPCを推奨
内容品  本体、デモソフトCD（サポート対象外）、
  日本語説明書

○内容品に記載している以外の物は付属しません。
○お子様の手の届かない所で保管・ご使用ください。
○本製品をご利用において生じる物品の破損/故障は、補償の対象外となります。
○分解しないでください。
○落としたり強い衝撃を与えないでください。
○高温/多湿/火気近くで保管、使用しないでください。
○異常を感じたらご使用をやめてカスタマーサポートまでご連絡ください。
○仕様は改善のため予告無く変更する場合があります。

ご注意

製品図/接続方法

■接続方法

HDMI ポート USB ポート

①お手持ちのカメラと本製品をHDMI ケーブ
ル（別売）で接続し、パソコンのUSBポー
トに本製品を接続します。

②接続すると、本製品の LEDランプが緑色
に点灯します。

③お使いのソフトの設定をしてください。
本製品を使用する際は、各ソフトの設定を
USB Video に切り替えてご使用ください。
（設定の仕方は、お使いの PCソフトにより異
なります。PCメーカー、またはソフトの開発メー
カーのサポートにお問い合わせください。）W
E
B
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